VSichni navstévnici jsou v hernim centru BRuUuNO family park (dale jen
HC) vitani a jsme radi, Zze zde travi svuj volny ¢as.

Provozovatel HC ale nema odpovédnost za dohled nad détmi /nezletilymi
| dospélymi v arealu HC. Veskeré atrakce vyuzivaji déti i ostatni zakaznici
na vlastni odpovédnost a za déti /nezletilé jsou tak plné odpovédni rodice,
doprovazejici dospélé osoby nebo pedagogicky dozor. Z tohoto duvodu
je mozné umoznit vstup détem/nezletilym pouze za doprovodu dospélé
osoby. Samotnym dospélym osobam nebude umoznén vstup do HC.

Navstévnik/zakaznik - dité/nezletily nebo jejich skupina a dospély
doprovod, ktery je sezndmi s timto rddem a bezpecnostnimi/provoznimi
predpisy atrakci.

Obsluha - zaméstnanci celého HC, vCetné restauracnich zarizeni.

Atrakce - misto, zafizeni,pomucka nebonaradivyuzivané ke hfea cinnostem
v HC.

Cipovy naramek - ¢ip, ktery dostdva navstévnik (doprovod pripadné
dité/nezletily) a slouzi pro nacitani Utraty, otevreni skfinky a identifikaci
zakaznika.

Otviraci doba - je zverejnéna na www.brunofamilypark.cz a na vstupnich
dverich provozovny.

Vstupné - se ridi aktudlnim cenikem vystaveném na recepci HC nebo
webovych strankach. Pokud je venkovni ¢ast HC zavrena, uctuje se pouze
vnitrni ¢ast.

Vstupem a uzivanim atrakci v HC zakaznik souhlasi s dodrzovanim platnych
pravnich predpist CR, tohoto fadu, prislusnymibezpeénostnimi/provoznimi
predpisy atrakci a obchodnimi podminkami uvedenymi na http:/www.
brunofamilypark.cz/obchodni-podminky/.

 Pri vstupu zakaznik obdrzi na recepci Cip, ktery viditelné nosi béhem
navstévy HC na zapésti.

 VVstup do centra neni z bezpecnostnich duvodu povolen samotnym
dospélym ani samotnym détem.

* Priodchodu je povinen jej vratit na recepci a zaplatit vstupné i prislusnou
utratu, pri ztraté Cipu nebo jeho poskozeni musi pak uhradit 3 000,- KC.

« K odlozeni bot, odévl, a dalSich predmétu (tasek, batohU atd.) slouzi
Cipoveé skrinky v satné, cenné véci musi byt odlozeny do uzamykatelnych
skrinék u recepce.

e Z provoznich a hygienickych duvodu je vstup do vnitrnich ploch HC a na
vnitrni atrakce umoznén pouze v ponozkach (na oblec¢eni doporucujeme
dlouhé rukavy, dlouhé nohavice a protiskluzové ponozky), doprovod se
muze mezi atrakcemi pohybovat v Cistych prezuvkach.

 Prostor mladat v INP naseho areadlu je urcen détem do 4 let.

 Venkovni prostory HC jsou zpravidla v provozu o letnich mésicich a jen
Za priznivého pocasi.

e V celych prostorech HC a predevsim v prostorech Vodnich hrist navstévnik
musi dbat zvySené opatrnosti a je zde zakazano béehani.

 Vodni hristé nejsou urcené primarné ke koupani ale ke hre.

 Nékteré atrakce jsou zpoplatnéné zvlast, aby se dostalo na vsechny
zajemce, kteri chtéji danou atrakci vyuzit. Seznam a cenik zpoplatnénych
atrakci je uveden na www.brunofamilypark.cz a recepci. Placené
atrakce je mozné zakoupit nejpozdéji 30 min. pred koncem oteviraci
doby a posledni vstupy na tyto atrakce jsou mozné 15 min. pred
koncem oteviraci doby. Zakoupené vstupenky na zpoplatnéné atrakce
neni mozné vratit, ale je mozné je vyuzit i pri budouci navsteveé.

Jednotliva zarizeni v HC jsou certifikovana podle prislusSnych norem
EN1176,1177. Nase atrakce vyhovuji bezpec¢nostnim pozadavkim, jsou
pravidelné kontrolovany a splnuji prisné rocni revize.

NAVSTEVNIK/ZAKAZNIiK SE CHOVA TAK, ABY:

 nedochazelo k poskozovani zarizeni HC a aby neohrozoval zdravi své

e a ani ostatnich navstévniky;

e zachovaval Cistotu a poradek, s atrakcemi zachazel dle navody,

e bezpecénostnich a provoznich tabulek i pokynu obsluhy;

 za nevhodné chovani nebyl vykdazan z HC bez nahrady vstupného;

* ihned nahlasil obsluze zranéni ¢i zdravotni indispozici své;

* idalSiho navstévnika, zavadu atrakce ohrozujici zdravi ¢i hrozici poskozeni

* majetku nebo jakékoliv porusovani tohoto radu;

 dodrzoval oteviraci dobu HC a pokyny personalu provozovatele;

 dodrzoval bezpecnostni upozorneéni umisténé u atrakci a uzival atrakce
v souladu s jejich uréenim.

NAVSTEVNI RAD

NAVSTEVNIKUM NENi DOVOLENO:

* Vstupovat do HC pod vlivem alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich
latek a v silné znedisténém odévu.

 Vnaset do prostor HC alkohol a jiné navykoveé latky, zbranée, nebezpecné
chemické latky a jiné predmeéty, které by mohly ohrozit zivot a zdravi
ostatnich zadkazniku.

e Vjizdét do vnitrnich a venkovnich prostor HC s kocarky, bez predeslé
domluvy s obsluhou.

* Vstupovat do HC na koleckovych bruslich, s jizdnimi koly, kolobézkami,
skateboardy nebo zivymi zviraty.

* Vnaset do HC vlastni potraviny, sladkosti, napoje - vyjimkou je kojenecka
strava, kterou vam radi na prani ohrejeme.

e Konzumovat zakoupené jidlo a napoje mimo ZOBKU, narozeninové
mistnosti a restauraci Hnizdo.

 Odhazovat odpadky a zvykacky mimo odpadkoveé koSe a také zvykat pri
aktivitach.

e Zasahovat do technologickych rozvodU objektu a atrakci.

e Zneprijemnovat a omezovat svym chovanim vyuziti HC ostatnim
navstévnikum, chovat se nebezpecné k sobé, ostatnim a atrakcim.

 Odnaset herni prvky a zarizeni Ci jakékoliv jejich ¢asti mimo misto jejich
urceni.

e Vstupovat do prostor s oznacenim , X (zakaz vstupu), kancelare nebo
vstupu pro personal.

« Pohybovat se po HC s vetsimi batohy nebo taskami.

 Poskozovat atrakce a zarizeni HC vcéetné ovladacich prvka.

* Vstupovat na konstrukce, sité, ochranna zabradli nebo vnéjsi ¢asti atrakcl.

o Zvedat déti nebo jim umoznit vystup na tyto konstrukce (hrozi nebezpedi
padu a Urazu).

 Pouzivat vlastni hracky z hlediska bezpecnosti i ostatnich déti.

« Odkladat osobni predmeéty mimo skrinky v hlavni satné ¢&i ostatni
vyhrazena mista.

« Kourit a manipulovat s otevrenym ohném ve vSech prostorach HC.
Celé centrum je vybaveno protipozarnim vystraznym systémem EPS,
elektronickym zabezpecovacim systéeémem EZS a kamerovym systémem.
V pripadé spusténi faleSneho poplachu budou naklady hrazeny
odpovédnym zakaznikem vcéetné uslého zisku.

PROVOZOVATEL

* VVyhrazuje si pravo zamezit vstupu dalSich navstévniku v pripadé, ze dojde
k naplnéni kapacity (bezpecnostni kapacita).

* Provoz HC, jeho ¢asti, prip. jednotlivé atrakce, muze byt docasné omezen
¢i uzavren, z dUvodu nutné udrzby a/nebo z objektivnich divodud (plna
kapacita, nepfiznivé pocasi, Upravy HC aj.) a/nebo konani soukromé akce
bez naroku na vraceni vstupného.

« Jakékoliv naroky vuUci provozovateli vyplyvajici z téchto omezeni jsou
vylouceny.

e Provozovatel nezarucuje staly chod atrakci, které se ridi casovym
rozpisem.

e PéCe a dohled nad détmi je povinnosti vyhradné jejich doprovodu,
provozovatel nenese za déti odpovédnost.

e Pritomnost obsluhy nezprostuje odpovédnosti doprovod ditéte/
nezletilého, ani nezaklada odpovédnost provozovatele.

* Vstup na veskeré atrakce je zcela na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

 Provozovatel neni odpovedny za poskozeni, ztratu nebo zniceni véci,
které byly odlozeny mimo mista k tomu provozovatelem urcena.

e Déni a zajisténi bezpecnosti je monitorovano pomoci kameroveého
systému, navstéevnik svym vstupem bere tuto skute¢nost na védomi.

* Provozovatel si vyhrazuje pravo schvalit navstévnikovi porizovani
fotografickych nebo video materidlt (info u obsluhy). Nalezené véci jsou
skladovany po dobu 7 dnu od nalezeni.

e Zasady osobnich udajud jsou uvedeny na http:/www.brunofamilypark.cz/
zasady-ochrany-osobnich-udaju/.
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