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Dvorakova 1
602 00 Brno

1. UVODNI USTANOVEN{

1.1

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*‘) obchodni spole¢nosti IMOS
facility, a.s., GajdoSova 4392/7, 615 00 Brno, ICO: 26907453, DIC: CZ26907453 (dale jen
»prodavajici*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim a
fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen , kupujici®) prostfednictvim uZziti webovych stranek
prodavajiciho www.penziondvorakova.cz za i¢celem on-line zakoupeni darkovych
pobytovych poukazi (déle jen ,,zbozi“ nebo ,,poukaz/poukazy*). Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.penziondvorakova.cz, a to
prostfednictvim webového rozhrani (dale jen “webové rozhrani obchodu”).

1.2

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.penziondvorakova.cz (dale jen “webova
stranka”) a dal$i souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy
osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od prodéavajiciho, jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.3

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, zZe se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze s nimi
souhlasi. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit a dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek. Je povinnosti kupujiciho obeznamit se se znénim obchodnich podminek a jejich
pfipadnymi zménami pred kazdym nakupem.
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2. ZBOZI

2.1

Prodavajici na webové strance nabizi:

* Pobyty na konkrétni terminy v penzionu Dvotékova

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vcetn€ uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavftit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.2

Kupni smlouvu miiZze kupujici uzavtit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webovém
rozhrani obchodu. Pro objednéni zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi “vlozi” kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

b) zplisobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o zptisobu doruceni objednavaného zbozi

3.3

Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko “odeslat objednavku”. Odeslanim objednavky kupujici
garantuje, Ze:

» veSkeré informace poskytnuté prodavajicimu za ticelem objednani zboZi jsou spravné (udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné);

* je opravnén k pouziti kreditni ¢i debetni karty (déle jen ,,platebni karta) a disponuje
dostate¢nymi zdroji na pokryti ndkladi za objednané zbozi.
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Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky kupujicimu potvrdi uzavieni kupni smlouvy
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednévce
(déle jen “elektronicka adresa kupujiciho™). Kupni smlouva je uzaviena odeslanim
objednavky Kupujicim a dorucenim pftijeti objednévky (akceptaci), jez prodavajici zasle na
elektronickou adresu kupujiciho. Za ptipadné chyby pfi pienosu dat prodavajici nenese
odpovédnost.

3.5

Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky divéryhodnym zpiisobem
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky). V ptipad€ odmitnuti potvrzeni kupujicim, povazuje
prodavajici objednavku za neplatnou.
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3.6
Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména:

1) s osobami, které¢ diive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek),

i1) v ptipadé, kdy kupujici objedna zbozi za cenu zvetejnénou omylem v dasledku chyby
webového rozhrani obchodu.

3.7

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast v ptipadech, kdy se
vyraznym zpusobem zmeénila cena nabizeného zbozi. V ptipad¢, ze takova situace nastane, je
prodavajici povinen neprodlené kontaktovat kupujiciho za ti¢elem dohody o dalSim postupu.
V piipadé, ze kupujici jiz uhradil kupni cenu, bude mu tato vracena.

3.8

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo
ke zneuziti osobnich udaja, platebni karty apod., nebo z diivodu zésahu spravniho ¢i soudniho
organu; o takovém postupu informuje kupujiciho. Kupujici bere na védomi, ze v uvedenych
pfipadech nemuZe kupni smlouva platné vzniknout.

3.9

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1

Ceny uvedené u jednotlivého zboZi jsou konecné, tj. véetn¢ dané z ptidané hodnoty, popt.
vSech dalSich dani a poplatkt, které musi kupujici pro ziskani zbozi zaplatit

4.2

Ceny jsou platné v ¢ase objednani zbozi. Ak¢Eni ceny plati do vyprodani zasob pii uvedeni
poctu kusti akéniho zbozi nebo po dobu ¢asoveé urcenou. Prodavajici si vyhrazuje pravo
tiskovych chyb a zmény ceny v piipad¢ zmény penéznich kursi, pfi vyrazném nartstu inflace
nebo pii vyraznych zménach dodavatelskych podminek od poddodavateld.

4.3

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici uhradi
prodéavajicimu platebni kartou pies internet zabezpecenou platebni branu GP

(akceptujeme platebni karty MasterCard, VISA, VISA Electron, Maestro)
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4.4
Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.5

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodévajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Datnovy
doklad — fakturu vystavi prodéavajici kupujicimu na vyzadani po uhrazeni ceny zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. DODANI ZBOZi
5.1
Zbozi je na e-mail kupujicitho doddno béhem tii (3) pracovnich dni od pfijeti platby.

5.2
Prodavajici odevzda kupujicimu zbozi, jakoz i doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke zbozi v souladu se smlouvou.

5.3
Zpusob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.

5.4
Prodavajici splni povinnost odevzdat zbozi kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni ur€eném v kupni smlouvé a v€éas mu to oznami.

5.5

V ptipadé, zZe je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1

Kupujici mé v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez udani diivodu, a to do ¢trnacti (14) dnti od ptevzeti zbozi pripadné do
¢trnacti (14) dnt ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi, pokud je pfedmétem dodani
n€kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu prokazatelné odeslano nejpozdéji posledni den ¢trnactidenni lhity, a
to na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.
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6.2

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837, pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “obcansky zakonik™), nelze odstoupit od
smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v ur¢eném case.

7. PRAVIDLA PRO CERPANI ZBOZi
7.1

Konkrétni platnost zboZzi je vyznacena na zbozi termin pobytu. ZboZi je mozné Cerpat v
konkrétnim terminu uvedeném v dobé platnosti zbozi dle kapacitnich moznosti penzionu.
Pokud neni v tomto terminu poukaz vycerpan, propada bez nahrady. Poukaz lze uplatnit
pouze na rezervace ubytovacich sluzeb prodavajiciho u¢inéné ptes rezervacni oddéleni
prodavajiciho, nikoliv na nabidky (rezervace) tietich osob (zprosttedkovatelil sluzeb apod.).
Penzion mé pravo pobyt na pobytovy poukaz odmitnout.

7.2
Zakoupeny poukaz nelze stornovat.

7.3
V ptipadé pobytovych poukazl je napli poukazu pevné dana a nelze ji ménit za jiné sluzby v
ramci sluzeb poskytovanych prodavajicim.

7.4
Ptevysuje-li v ptipad€ hodnotovych poukazl cena vybranych sluzeb ¢astku poukazu, 1ze ji
doplatit v hotovosti ¢i platebni kartou pfimo v penzionu.

7.5
Na zbozi neni vyznaceno jméno majitele, uplatnit jej miize osoba, ktera jej odevzda na misté
cerpani.

7.6

Cerpani sluzeb dle poukazu je nutno rezervovat pfedem a pfi rezervaci upozornit na ¢erpani
zboZi. ZruSeni rezervace oznamené méné nez 48 hodin pfedem nebo pokud se na rezervovany
termin nedostavite, bude mit za nasledek anulovani poukazu.

7.7

Veskera zvlastni ujednani tykajici se rezervaci terminti musi byt provadéna pfimo s recepci.
Prodavajici doporucuje piimo s penzionem znovu potvrdit veskera ujednani jesté n€kolik dni
pted realizaci, ¢imz se zamezi neptijemnostem.

7.9

Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby, na které bylo zbozi zakoupeno v souladu s
popisem na webové strance, a to vzdy s dostate¢nou kompetenci a péci. Prodédvajici se timto
nezavazuje k zadnym jinym zarukdm.
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8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal§i soucésti tvotici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvotici webové rozhrani obchodu.

8.2

Kupujici neni opravnén pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné€ postupy, které¢ by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na ukor prév ostatnich zékaznika prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.
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Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826, odst. 1, pism. e) ob¢anského zékoniku.

8.4

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku
zasaht tietich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich ur€enim.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI
9.1

Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zejména
natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

9.2

Udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji v ramci webové stranky prodavajiciho
kupujici udéluje souhlas se shromazd’ovanim a zpracovanim svych osobnich udaji
prodévajicim, a to za ucelem realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Pokud si kupujici
pteje, aby mu byla zasildna obchodni sdéleni a souvisejici informace prodavajicim, mize se k
odbéru piihlasit v rdmci webové stranky prodavajiciho. Tento odbér miize byt kdykoli zrusen
odkazem v e-mailu. V rdmci webové stranky prodavajiciho je kupujici povinen se seznamit s
poucenim o svych pravech tykajicich se ochrany osobnich udajt.

9.3

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pii objednéavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadeét spravné a pravdive a ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné€ ve svych osobnich
udajich, popt. vyuzit svého prava zadat opravu nebo doplnéni nepiesného osobniho tdaje.
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9.4

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavajici jakozto jejich spravce povéfit tieti
osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje
prodavajicim bez piedchoziho souhlasu kupujiciho pfeddvany jinym tfetim osobam.

9.5

Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podob¢€ automatizovanym zptusobem nebo v
tisténé podob¢ neautomatizovanym zpisobem, vzdy ovsem pii dodrzeni pozadavkl
vyplyvajicich z pravnich ptedpisi, zejména v oblasti zabezpeceni osobnich idaji. Osobni
udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro plnéni z kupni smlouvy popt. dobu jinych
sjednanych plnéni.

9.6

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Kupujici prohlasuje, ze byl poucen o tom, Ze souhlas
se zpracovanim osobnich tidaji mtze ve vztahu k prodavajicimu odvolat. Kupujici si je
védom skutecnosti, ze urcité osobni tidaje poskytnuté prodavajicimu jsou nezbytné k plnéni
na zékladé uzaviené smlouvy.

9.7

Kupujici mé pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdajt, které se ho tykaji.
Prodavajici osobni idaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zdvazné opravnéné divody pro
zpracovani, které ptevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami kupujiciho, nebo pro urcenti,
vykon nebo obhajobu pravnich narokti. V pfipad€ namitky proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu, nebudou jiz osobni tidaje pro tyto ucely zpracovavany. Kupujici ma
pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tidajtl, i kdyz nebude jeho ndmitce
vyhovéno. Pravo kupujiciho na soudni ochranu v ptipadé, Ze se domniva, ze jeho prava
tykajici se ochrany osobnich tdajt a zpiisobu jejich zpracovani byla prodavajicim nebo jinym
zpracovatelem porusSena, neni dotceno.

9.8

Kupujici mé pravo zadat prodavajiciho o potvrzeni, zda osobni udaje kupujiciho, jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, o pfistup k informacim o a) ucelu zpracovani; b) kategorii
dotéenych osobnich udaji; c) pfijemci nebo kategorii ptijemct, d) planované dobé, po kterou
budou osobni udaje ulozeny; e) existenci prava pozadovat od prodavajiciho opravu nebo
vymaz osobnich udaja tykajicich se kupujiciho nebo omezeni jejich zpracovani; f) pravu
podat stiznost u dozorového tradu; g) veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich
udajii, pokud nejsou ziskany od kupujiciho; h) skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani.

9.9

Kupujici je opravnén zadat prodavajiciho o to, aby vymazal osobni udaje, které se kupujiciho
tykaji, pokud je dan jeden z téchto diivodii: a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany; b) kupujici odvolal souhlas, na jehoz zakladé
byly tdaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro zpracovani; c) kupujici
vznesl namitku proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro
zpracovani nebo; d) osobni udaje byly zpracovany protipravng; ) osobni idaje musi byt
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vymazéany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo Ceské
republiky; f) osobni idaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti. V piipadé, ze prodavajici osobni tidaje zvetejnil a je povinen je vymazat, pfijme s
ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni pfiméfené kroky, vCetné
technickych opatfeni, aby informoval subjekt zpracovavaji, o Zadosti, aby vymazali veSkeré
odkazy na tyto osobni udaje, jejich kopie ¢i replikace. VySe uvedené se neuplatni, pokud je to
nezbytné a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace; b) pro splnéni pravni
povinnosti, jeZ vyzaduje zpracovani podle prava Evropské unie nebo Ceské republiky, nebo
pro splnéni tkolu provedeného ve vetejném zdjmu nebo pii vykonu vefejné moci, kterym je
prodavajici jakozto spravce povéten; ¢) z divoda vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;
d) pro ucely archivace ve vetejném zdjmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i
pro statistické, pokud je pravdépodobné, Ze by vySe uvedené pravo znemoznilo nebo vazné
ohrozilo splnéni cilti uvedeného zpracovéani; e) pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

9.10

Kupujici je opravnén zadat prodédvajiciho o to, aby omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto
ptipadd: a) popieni ptesnosti osobnich tidaji kupujicim; b) zpracovani je protipravni a
kupujici odmitne vymaz osobnich tidajlii a pozada misto toho o omezeni jejich pouziti; c)
prodavajici jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale kupujici je pozaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki; d) kupujici vznesl namitku proti zpracovani.
Pokud je zadost kupujiciho uspesna, je kupujici opravnén obdrzet vyrozumeéni ze strany
prodavajiciho o tom, Ze bude omezeni zpracovani osobnich idajii zruSeno. Pokud bylo
zpracovani omezeno, mohou byt tyto osobni udaje, s vyjimkou jejich ulozeni, zpracovany
pouze s mym souhlasem, nebo z ditvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z
divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z diivodi dilezitého verejného
zajmu Evropské unie nebo nékterého ¢lenského statu.

9.11

Prodavajici oznamuje jednotlivym piijemctim, jimz byly osobni tdaje zptistupnény, veskeré
opravy nebo vymazy osobnich udaji nebo omezeni zpracovani, jak je uvedeno vyse, s
vyjimkou ptipadul, kdy se to ukdze jako nemozné nebo to vyzaduje nepiimétrené usili.

9.12

Kupujici mé pravo ziskat osobni tidaje, které se ho tykaji a které poskytl prodavajicimu
jakoZzto spravci, ve strukturovaném, b&zné€ pouZivaném a strojove ¢itelném formatu, a pravo
na predani téchto idaju jinému spravci, aniz by tomu spravcee, kterému byly osobni tdaje
poskytnuty tj. prodavajici, branil, a to ptimo prodavajicim, je-li to technicky mozné, v
piipadé, ze: a) zpracovani je zaloZeno na souhlasu nebo na smlouvé; a b) zpracovani se
provadi automatizované. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepiiznivé dotcena prava a
svobody jinych osob. Uvedené pravo se neuplatni na zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci, kterym je spravce povéten.

9.13

Kupujici mé pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetn¢ profilovani, které ma pro n¢j pravni t€inky nebo se ho
obdobnym zptisobem vyznamné dotyka. Toto pravo se neuplatni, pokud je rozhodnuti: a)
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nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi kupujicim a prodévajicim; b) povoleno
pravem Evropské unie nebo Ceské republiky; nebo c) zaloZeno na vyslovném souhlasu
kupujiciho. V ptipadech uvedenych v pism. a) a ¢) provede prodavajici vhodna opatfeni na
ochranu prav a svobod a opravnénych zajmu kupujiciho, alespoil prava na lidsky zasah ze
strany prodavajiciho, prava vyjadfit svlij ndzor a prava napadnout rozhodnuti.

10. DORUCOVANI

10.1

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou. Kupujicimu je doru¢ovéano
na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

10.2
Zpréava je dorucena elektronickou posStou okamzikem jejiho piijeti na server ptichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou poStou mize byt zajisténa certifikatem,

11. ZAVERECNE USTANOVEN{

11.1

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zaklad€ smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feSeny piislusnymi soudy Ceské
republiky.

11.2

V ptipadé sporu z kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodaii vytesit
vzéjemnou dohodou, mize kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Nezli bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, prodavajici doporucuje pro vyteseni
vznikl¢ situace nejdiive kontaktovat prodévajiciho.

11.3
Kupujici miiZze vyuzit rovnéZ platformu pro feSeni sport on-line, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.ecuropa.eu/consumers/odr/.
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Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v ptipad¢ sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

11.5

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pusobnosti ptislusny zZivnostensky urad.

11.6

Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZzaduji pisemnou formu.

11.7
Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovéana prodéavajicim v elektronické
podob¢ a neni vetejné pristupna.

11.8

Kontaktni udaje prodavajiciho:

1) adresa pro doruc¢ovani: Dvorakova 1, Brno, 625 00

i1) adresa elektronické posty ubytovani@penziondvorakova.cz
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